Vi anvander oss av CarePlatform som ar en
helt webbaserad kommunikationsplattform
for vardkontakter, bland annat videobesdk.
Du laddar alltsa inte ner nagra appar eller
program, utan traffar din Vardkontakt
direkt i webbldsaren. Du identifierar dig
med BankiD.

Videobesok

Att tdnka pa infor motet:

Att ha bra internetanslutning.
Att din telefon/padda/dator har kamera och mikrofon.
Att du anvander en uppdaterad version av webbldsaren.
Foljande webblasare kan anvandas:
- Pa dator: Google Chrome, Mozilla Firefox eller Safari
- PaiPhone/iPad: Safari, Google Chrome
- Pa Android: Google Chrome
Om nagot hander nagot sa att du forlorar bild eller ljud, tex
om du far ett inkommande samtal eller om
internetkopplingen gar ner, ladda om sidan och se till att du
har bra internet.

CarePlatform
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Sa har gar det till:

1.

u ar inbjuden till ett
abe hos Careplatform den

. o i . . I . o 03 april 2020 13:15. Vanligen
Klicka pa lanken i sms:et fran Care: Du far ett sms ogga in p hitps:/

med information om at du bjudits in till ett careplatform.se/ for att bekrsfta

motet. Svara ej pa detta sms.
videobesok. Har finns information om tid samt en
lank till videoplattformen (bilderna ar fran en (O JA) @
demoplattform. Du bjuds in till en annan lank).

°CarePIatform
N

Logga in med Bankld.

. . o . o e QAnvéndarvilkor
Ge Samtycke: Om det ar forsta gangen som du loggar in pa var
plattform for digitala vardbesok far du ge Samtycke till att vi hanterar Personuppgifts policy
dina personuppgifter for att kunna genomfora besoket 6ver video.

2 Samtycke

SAMTYCKE TILL

° BEHANDLING AV
Testa videon: Testa gérna ditt SNABBMENY PERSONUPPGIFTER
ljud och kamera innan du borjar. Pa denna plats inhamitar i it
Denna funktion hittar du pa e——

] [H Testa din video
startsidan.

10:48 all T -

G& in i besoket: Nar vardgivaren du ska traffa har startat besoket e i i
kan du ansluta genom att klicka pa ”Ga till besok”.

DU HAR ETT AKTIVT BESOK

Test Testsson

Aterbesck 60 minuter

° . 01 juli 2021 10:12 - 11:12
Ge atkomst till datorns kamera o

och mikrofon om frégan kommer. ~ “careplatform.stage.careplatf
orm.se” Would Like to Access

the Microphone and Camera

Ga till besok

KOMMANDE BESOK

Du har inga nya bokningar

MEDDELANDEN

Nu ar du i besoket! Cancel

Du har inga meddelanden




